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ด าเนินการ ด าเนินการ
ประเภทเร่ือ่งร้องเรียน /ร้องทุกข์ รับไว้ แล้วเสร็จ ยังไม่แล้ว ยังไม่ได้ ปัญหา

จนได้ข้อยุติ เสร็จทีจ่ะ ด าเนินการ อุปสรรค
ได้ข้อยุติ

1. การรักษาพยาบาลและการบริการสาธารณสุข 3 3 — — —

2. พฤติกรรมบริการ 11 10 1 — —

3. การบริหารงานบุคคล 3 3 — — —

4. การสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม — — — — —

4.1 กล่ินเหม็น 4 3 1 — —

4.2 ฝุ่นละออง/เขม่าควัน 2 2 — — —

4.3 น้ าเสีย 1 1 — — —

4.4 เสียงดัง/รบกวน 1 1 — — —

4.5 ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล — — — — —

4.6 อื่นๆ..ความสะอาด............ — — — — —

5.การคุ้มครองผู้บริโภค — — — — —

5.1 พ.ร.บ. ผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 — — — — —

5.2 พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 — — — — —

5.3 พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510 — — — — —

5.4 พ.ร.บ. อาหาร  พ.ศ.2522 1 1 — — —

5.5 พ.ร.บ. เคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2551 5 5 — — —

5.6 พ.ร.บ. วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 — — — — —

5.7 พ.ร.บ. ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 — — — — —

5.8 พ.ร.บ. วัตถุออกฤทธิต่์อจิตประสาท พ.ศ. 2559 — — — — —

5.9 พ.ร.บ. เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 — — — — —

5.10 พ.ร.บ. วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 — — — — —

5.11 พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 1 1 — — —

5.12 พ.ร.บ. วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2528 — — — — —

5.13 อื่นๆ — — — — —

6.การไม่ปฎิบัติตามระเบียบแบบแผนทางราชการ — — — — —

7.เร่ืองอื่นๆ — — — — —

8. เร่ือการทุจริตและประพฤติมิชอบ — — — — —

รวม 32 30 2

รายงานสรุปผลการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน (เดือน เมษายน 2565 - กันยายน 2565)
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